GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

T PROGRAMA PRESUPUESTARIO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

..... o . 5 45 aclin il Programa Brosupins
' Unidad responsable:

Clave: Programa presupuestario:
Contralorfa Municipal

1101 Estandarfzacion de Procesos

Objetivo estratégico
Administracion piblica eficiente

Eje estratégico
Innovacion Gubernamental

Nombre del Indicador Método de calculo Frecuencia de medicion | Medio de verificacién Supuestos

Nivel Resumen narrativo
Fin Incrementar la percepeién de conformidad de la ciudadanfa en hase Porcentaje de percepeidn de satisfaccidn en los servicios (Sumatoria de los resultados de las preguntas de satisfaccién de los servicios municipales / Total de preguntas Kiiial Rt Siempre y cuando el método de cilculo no sea |
a los procesos estandarizados municipales. encuestadas referentes a la satisfaccion en los servicios municipales)*100 ne aiterado en sus ponderadores o variables .
Propésito Servidores Piblicos conocen los prl?cgsns de las Administracidn Portentaje de piocesos expedidos dados a conocer al dperador (Numero de procesos expedidos y que fueron dadns'a conacer al aperador / Nimero de procesos expedidos) Al nocx}n?entog Publicados en Portal interna f]e la Eventos causantes de cancelacion en la expedicion
Piiblica Municipal 100 administracidn y en portal de transparencia. de los procesos.
Difundir a los servidores piblicos los procesos creados v/o Porcentaje de difusion de la creacidn y/o actualizacion de [Cantidad de procesos que se informé su expedicidn en el ano/Cantidad de procesos creados y/o actualizados Documentos Publicados en Portal interno de la Slgmprey cliafdalis procesos ciaveslse:m s
Componente 1 " il Anual S ) mismos y que na cambien las normativas, alterando
actualizados procesos enelafie) *100 administracién v en portal de transparencia. %
|Ia definicidn de procesa clave,
£ LAy Cumplimiento de actividades para el desarrollo de identificacion (Cantidad de actividades realizadas para el desarrollo de la documentacion de procesos clave / Total de Documento de autorizado con los procesos clave Siempre ¥ cuando no cambien las normativas y el
Agtteilal 1. Realizar andlixis de pracesos clave de procesos clave actividades que se tienen que realizar para el desarrollo de documentacidn de procesos clave) *100 ol identificados de acuerdo a normativa vigente plan de trabajo no sea modificado,
e . S : e e — - — = o
Actividad 1.2 Elaborar guia para el envio de procesos actualizados de la Parcentaje de avance en la elaboracién de documentn “gufa para (Cantidad de actividades cumplidas para elaboracién de procesa/Cantidad de actividades planeadas para Kimwall Documento Publicado en Portal interno de la Siempre y cuando no cambien las normativas y el
Vi Administracién Piblica Municipal el envio de procesos actualizados” elaboracién de praceso)*100 administracidn y en portal de transparencia. plan de trabajo no sea modificado.
Componente 2 Realizar actualizacion de procesos Porcentaje de procesos actualizados (Niimera de procesos actualizados / Niimero de procesos planeados) *100 Anual I:;;?Eg;:’:i;::t?s;:{‘::;;:;:r:;?: la i’::lgr:ge::::d“ la planeacién de las actividades
Actividad 2.1 Etibarir prieaso di ' selisitid: deartualizacitn de procases” Porcentaje de avance en ka_elal_mmnun de pm::zsu de "solicitud (Cantidad de actividades cumplidas para ehhz&ag%! de prncea.-n,fCanudad de actividades planeadas para Wil an:urrfenmsl !‘uhnmdn en Portal interno d.E la Siempre y cuando la planeacidn de las actividades
i de actualizacian de procesos’ m dé proceso)™ 100 administracidn y en portal de transparencia. no sea alterada.
Actividad 2.2 Realizar validacidn de procesos vigentes en campo Porcentaje de validacién de procesos vigentes de procesos vigentes validados ef campo/ Cantidad de proceso vigentes planeados validar) *100  |Anual ::;iumm:::;:;;zzdu por Secvldar piblico.de ui se'le Siempre y cuando los procesos estén vigentes,
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